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ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS INFORMACIJOS
RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS
BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos (toliau — Biblioteka)
informacijos rengimo ir teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo
bldais vidaus tvarkos aprasas (toliau — Informacijos rengimo ir teikimo tvarka) detalizuoja
asmens su negalia ar jo atstovo praSymo gauti informacijg pasirinktu prieinamu bendravimo
bddu (toliau — Prasymas) pateikimo tvarkg ir Bibliotekos darbuotojy veiksmus rengiant ir
teikiant informacijg tvarka.

2. Informacijos rengimo ir teikimo tvarka parengta vadovaujantis Informacijos
teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. lapkri€io 29 d. Nr. A1-784 ,Dél Informacijos teikimo asmenims su negalia
ju pasirinktais prieinamais bendravimo badais rekomendacijy patvirtinimo® (toliau —
Rekomendacijos).

3. Bibliotekos Informacijos rengimo ir teikimo tvarkoje numatytais budais ir
formomis, pagal pateiktg praSyma, informacija teikiama:

3.1 asmenims su negalia;

3.2. asmens su negalia atstovaujan€iam asmeniui: vienam i$ tévy (jtéviy),
pilnameciy vaiky, ar globéjy (rdpintojui), sutuoktiniui, aprtpintojui, asmens jgaliotam kitam
asmeniui arba asmeniui atstovaujan€iam jo nuolatinés gyvenamosios vietos savivaldybés
mero nustatyta tvarka paskirtam socialiniam darbuotojui, arba socialinés globos jstaigos,
kurioje asmuo gyvena nuolat, socialiniam darbuotojui (toliau — atstovas).

I SKYRIUS

PRASYMO GAUTI INFORMACIJA PASIRINKTU PRIEINAMU BENDRAVIMO BUDU
PATEIKIMAS

4. Asmuo su negalia ar jo atstovas pateikia laisvos formos prasymg Bibliotekos
direktoriui vienu iS budy:

4.1. pateikia rastu Bibliotekos priestato | a. info vietoje darbuotojui, adresu
D.Bukonto g. 20, Zarasai;

4.2. atsiuncia pastu, adresu: Zarasy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka, D.
Bukonto g. 20, Zarasai, 32132,



4.3. pateikia elektroniniu pastu: info@zarasubiblioteka.lt.

I SKYRIUS

INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA TERMINAI IR
ORGANIZAVIMAS

5. Biblioteka pagal turimas galimybes skleidzia informacijg visuomenés
informavimo priemonémis, kartu pateikdama informacijg lengvai suprantama kalba ir
lietuviy gesty kalba; jei informacija pateikiama vaizdo ir (ar) garso jraSu, jos turinys, skirtas
asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, turi atitikti Vaizdo ir (ar) garso jrasy turinio, skirto
asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy 1 priedas).
Interneto svetainéje, mobiliojoje programoje (jei jg turi) skelbiama Rekomendacijy 2 priede
nurodyta informacija, kiek ji nepriestarauja Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobilioms programoms aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dél Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo®, nustatytai tvarkai.

6. Biblioteka asmeniui su negalia ar atstovui suteikia informacijg Viesojo
administravimo jstatymo nustatytais terminais (iki 20 d. d. arba jei rengiama didelés
apimties turinio informacija lietuviy gesty kalba, Brailio rastu ar lengvai suprantama kalba
terminas gali trukti iki 60 kalendoriniy dieny ir ilgiau), jei naudojantis Asmens su negalia
teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Agentdra) interneto svetainéje skelbiama skaiciuokle ir atlikus
neproporcingos nastos vertinimg Rekomendacijy 3 priede pateiktus kriterijus néra
nustatoma, kad organizaciné ir (ar) finansiné nasta Bibliotekai buty didesné uz tikéting gauti
naudg asmeniui su negalia ir galéty sukelti neproporcingg nastg Bibliotekos funkcijy
vykdymui.

7. Bibliotekos darbuotojy veiksmai gavus prasyma:

7.1. pra8yma pateikes asmuo informuojamas apie praSymo gavimo faktg ir
informacijos suteikimo terminus tg pacig ar sekancig darbo dieng. Jeigu praSymas gautas
po darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo
diena.

7.2. ne véliau kaip per 1 d. d. praSymg pagal uzklausos pobudj direktorius
nukreipia pagal kompetencijg vykdymui vienam i$ Bibliotekos skyriy vedéjy.

7.3. Skyriaus vedéjas jvertina praSyme turinio sudétingumg vadovaudamasis
Rekomendacijy 3 priedu ir priima vieng i$ sprendimuy:

7.3.1. tenkinti praS8ymag ir suteikti informacijg vadovaujantis Viesojo
administravimo jstatymo nustatytais terminais;

7.3.2. netenkinti praSymo, jei atlikus neproporcingos nastos vertinimg nustatoma,
kad organizaciné ir (ar) finansiné nasta Bibliotekai buty didesné uz tikéting gauti naudag
asmeniui su negalia ir galéty sukelti neproporcingg nastg Bibliotekos funkcijy vykdymui.
Tokiu atveju prasyma pateikes asmuo informuojamas apie sprendimg neteikti informacijos,
nurodant konkrecias priezastis.
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7.3.3. Priémus sprendimg tenkinti praSymag ir suteikti informacijg Skyriaus
vedéjas organizuoja informacijos parengimo/teikimo procesg skyriaus viduje. Esant
poreikiui kreipiasi konsultacijai j kitus Bibliotekos specialistus, ar informacijos teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo bldais rekomendacijy
Bibliotekos jgyvendinimo darbo grupés narius.

7.3.4. Parengtg informacijg Skyriaus vedeéjas ar jo paskirtas skyriaus darbuotojas
pateikia prieinamu budu praSymg pateikusiam asmeniui jo nurodytais kontaktais
individualiai. Esant poreikiui atsakingas asmuo gali susisiekti su praSymg pateikusiu
asmeniu, dél praSymo suteikti informacijg patikslinimo ar kt. klausimais.

IV SKYRIUS

INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA BUDAI IR
FORMOS

8. Informacijos rengimo ir teikimo regos negalig turin¢iam asmeniui bidai ir formos:

8.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas. Elektroninis tekstinio formato
dokumentas gali bati perskaitomas naudojant ,Microsoft Word®, ,Microsoft Excel“, PDF,
.Microsoft Power Point* ar lygiaverte programine jranga;

8.2. susiraSinéjimas elektroniniu pastu;

8.3. vaizdo ir (ar) garso jrasas.

9. Jeigu elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty turinys yra skirtas asmenims su
regos negalia, jis turi atitikti Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susirasinéjimo
elektroniniu pastu turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijas
(Rekomendacijy - 4 priedas).

10. Jeigu susirasinéjimo elektroniniu pastu turinys yra skirtas visuomenei informuoti,
jis turi atitikti Rekomendacijy 4 priede pateikiamas rekomendacijas.

11. Jeigu vaizdo ir (ar) garso jrasdy turinys yra skirtas asmenims su regos ir (ar)
klausos negalia, jis turi atitikti Rekomendacijy 1 priede pateikiamas rekomendacijas arba
susitarus individualiai.

12. Jeigu vaizdo jrasy turinys yra skirtas asmenims su klausos negalia, jis turi atitikti
Vaizdo jrady turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy -
5 priedas) arba susitarus individualiai.

13. Jeigu elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susiradinéjimo elektroniniu
pastu turinys yra skirtas asmenims su intelekto negalia, jis turi atitikti Teksto lengvai
suprantama kalba rengimo rekomendacijas (Rekomendacijy - 6 priedas).

14. Jei informacija rengiama ir teikiama judéjimo negalig turinCiam asmeniui, gavus
praSyma suteikti informacijg judéjimo negalig turiniam ar jj atstovaujanéiam asmeniui,
informacijos pateikimo badg ir formg suderinus individualiai.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Bibliotekos darbuotojai su Aprasu supazindinami per informacine sistemg
»AVilys®.



16. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos galiojanciais
teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg ir Bibliotekos asmens
duomeny tvarkymo taisyklémis.

17. Pasikeitus teisés aktams, reglamentuojantiems ApraSe, iSdéstytus klausimus ar,
jei teisés aktai atitinkamus klausimus reglamentuoja kitaip nei Sis Aprasas, taikomos ty
teisés akty nuostatos.

18. Rekomendacijy priedai zr.

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/ TAD/668427a18ef611eea791d94269904d9b
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